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Introdução

Construindo Legados Duradouros: 

No mundo empresarial, o
branding é muito mais do
que um mero nome ou um
logotipo atraente. É a
essência que define uma
empresa, a narrativa que
atrai clientes e a promessa
que estabelece a base
para confiança e lealdade. 

Bem-vindo ao nosso
ebook, onde exploraremos
o fascinante mundo do
branding e descobriremos
como ele pode ser a chave
para o sucesso das
empresas familiares.
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Introdução

Apresentação do Conceito de Branding

O branding é a prática
estratégica de criar e
gerenciar uma marca. Mas
é mais do que isso; é a arte
de moldar a percepção
das pessoas sobre uma
empresa. Trata-se de
contar histórias, transmitir
valores e criar conexões
emocionais. 

Em essência, o branding é
a alma por trás de um
negócio, a personalidade
que o diferencia no
mercado.
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Introdução

A Importância do Branding para Empresas
Familiares

Para empresas familiares,
o branding é uma
ferramenta poderosa que
vai além da construção de
uma identidade de marca.
É a força que une o legado
do passado à visão do
futuro. 

É a capacidade de manter
a tradição, ao mesmo
tempo que se adapta às
demandas em constante
evolução do mercado. O
branding é o fio condutor
que conecta gerações e
cria uma história
duradoura.
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Objetivos do e-book

O objetivo deste e-book é claro e ambicioso

Informar e Educar: Queremos fornecer uma
compreensão sólida do que é branding e como ele se
aplica especificamente a empresas familiares. Isso inclui
a exploração das estratégias, táticas e melhores práticas
que podem ser implementadas.

Destacar a Relevância: Vamos destacar a importância
crítica do branding no contexto das empresas familiares,
explicando como ele pode impulsionar o sucesso a longo
prazo e a continuidade dos negócios.
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Objetivos do e-book

O objetivo deste e-book é claro e ambicioso

Fornecer Orientações Práticas: Não apenas falaremos
sobre teoria. Forneceremos orientações práticas e
exemplos reais para ajudar as empresas familiares a
desenvolverem e implementarem estratégias de
branding eficazes.

Inspirar e Capacitar: Queremos inspirar líderes e
membros de empresas familiares a abraçar o branding
como uma ferramenta que pode ajudá-los a deixar uma
marca duradoura, fortalecer a herança familiar e
garantir o sucesso nas gerações futuras. 09



Ao longo deste e-book, você será guiado em
uma jornada que irá equipá-lo com o

conhecimento e as ferramentas necessárias
para aproveitar o poder do branding em sua
empresa familiar. Então, vamos começar a
explorar como o branding pode construir

legados duradouros!
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Definição de Empresas
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Capítulo 1: 

Definição de Empresas
Familiares

Empresas familiares são
organizações comerciais nas
quais a propriedade e a
gestão são controladas
principalmente por membros
de uma ou mais famílias.
Geralmente, essas empresas
têm as seguintes
características:
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Definição de Empresas Familiares

Propriedade Familiar: A maioria ou a totalidade das ações da
empresa pertence a membros da mesma família. Isso pode
incluir fundadores, filhos, netos e parentes próximos.

Gestão Familiar: Os membros da família também
desempenham um papel significativo na gestão da empresa.
Eles ocupam cargos-chave, como CEO, diretor financeiro ou
outros cargos executivos.
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Definição de Empresas Familiares

Orientação para o Longo Prazo: As empresas familiares muitas
vezes têm uma visão de longo prazo, preocupando-se não
apenas com os resultados trimestrais, mas também com a
preservação e o crescimento do negócio ao longo de várias
gerações.

Valores e Cultura Familiares: Os valores da família influenciam a
cultura da empresa, impactando a tomada de decisões, as
políticas de pessoal e os princípios operacionais.
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Definição de Empresas Familiares

Transmissão de Propriedade: Em muitos casos, as empresas
familiares buscam transmitir a propriedade e o controle para a
próxima geração, mantendo assim a continuidade do negócio.
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Vantagens das
Empresas Familiares

Capítulo 1: 



Capítulo 1: 

Vantagens das Empresas Familiares

Visão de Longo Prazo: Empresas familiares tendem a focar em
estratégias de longo prazo, o que pode resultar em decisões
mais estáveis e alinhadas com os valores da família.

Comprometimento e Lealdade: Os membros da família
frequentemente têm um comprometimento e lealdade
profundos com o negócio, o que pode criar uma cultura
empresarial forte e valores compartilhados.
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Agilidade na Tomada de Decisões: A estrutura hierárquica pode
ser mais plana em empresas familiares, facilitando a tomada de
decisões ágeis e oportunas.

Cultura Empresarial Única: A cultura e os valores da família
frequentemente se refletem na cultura da empresa, criando um
ambiente de trabalho coeso e identificação com a empresa.

Vantagens das Empresas Familiares
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Vantagens das Empresas Familiares

Flexibilidade Financeira: As empresas familiares podem ser
mais flexíveis em relação às finanças e reinvestir lucros no
negócio a longo prazo, evitando pressões externas por
resultados de curto prazo.
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Desafios das Empresas
Familiares



Conflitos Familiares: Conflitos familiares podem surgir devido a
diferenças de opinião, rivalidades ou disputas sobre a direção do
negócio. Isso pode prejudicar a tomada de decisões e a
harmonia interna.

Sucessão: Planejar a sucessão é um dos maiores desafios. A
transição de liderança de uma geração para outra pode ser
complicada, especialmente se não houver um plano claro.

Desafios das Empresas Familiares
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Profissionalização: Muitas empresas familiares enfrentam o
desafio de equilibrar a gestão familiar com a necessidade de
trazer talentos externos e profissionalizar a empresa.

Falta de Diversidade de Ideias: Reter o poder de decisão dentro
da família pode limitar a entrada de novas ideias e perspectivas
no negócio.
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Resistência à Mudança: A resistência à mudança pode ser mais
pronunciada em empresas familiares, uma vez que mudanças
podem ser vistas como ameaças à tradição ou ao status quo.

O que é status quo?

Status quo é uma expressão em latim que significa “estado
atual”. Portanto, corresponde à configuração presente de uma
situação e indica a manutenção das condições observadas.

Desafios das Empresas Familiares
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Casos de Empresas
Familiares Bem-Sucedidas



Walmart: Fundada pela família Walton, o Walmart se tornou a
maior varejista do mundo, mantendo uma cultura de preços
baixos e serviço ao cliente.

BMW: A Bayerische Motoren Werke AG (BMW) é uma montadora
alemã controlada pela família Quandt, que manteve a empresa
como líder em inovação automobilística.

Ford: A Ford Motor Company, fundada por Henry Ford,
permaneceu sob o controle da família Ford por gerações e
desempenhou um papel fundamental na revolução
automobilística.
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Samsung: Fundada por Lee Byung-chul, a Samsung é uma
gigante de tecnologia sul-coreana que se tornou líder global em
eletrônicos.

Mars, Inc.: A Mars, conhecida por suas marcas de doces e
alimentos, como M&M's e Snickers, é uma empresa familiar há
mais de 100 anos.

Esses exemplos destacam como as empresas familiares podem
enfrentar desafios únicos e, ao mesmo tempo, alcançar um sucesso
notável quando se beneficiam de suas vantagens e abordam seus
desafios com eficácia. A gestão adequada, juntamente com uma
estratégia de branding sólida, pode ser a chave para a longevidade
e prosperidade das empresas familiares.

Casos de Empresas Familiares Bem-Sucedidas
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Capítulo 2: 

O Que é Branding?



O branding é muito mais do que
um logotipo atraente ou uma
campanha de marketing. É a
essência que define uma
empresa e a diferencia no
mercado. Neste capítulo,
exploraremos em detalhes o
conceito de branding:
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Identidade da Marca: Como uma marca é percebida pelo
público, incluindo sua personalidade, valores e história.

Reputação: A reputação que uma marca constrói ao longo do
tempo com base em suas ações e compromissos.

Promessa da Marca: A promessa que uma marca faz aos seus
clientes, incluindo a qualidade do produto, experiência do cliente
e valores que ela representa.

Diferenças entre Branding e Marketing
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Embora branding e marketing estejam interligados, eles têm
objetivos e abordagens distintas. Vamos explorar as principais
diferenças:

Branding vs. Marketing: O branding é sobre a construção de
uma identidade e reputação duradoura, enquanto o marketing
se concentra em táticas de promoção e venda.
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Tempo e Foco: O branding é de longo prazo, focado na
construção da marca ao longo do tempo, enquanto o marketing
muitas vezes é de curto prazo, visando gerar vendas imediatas.

Comunicação vs. Experiência: O branding envolve a
comunicação da história e valores da marca, enquanto o
marketing envolve a comunicação de ofertas específicas aos
clientes.

Diferenças entre Branding e Marketing
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Como o Branding Pode
Beneficiar Empresas
Familiares



O branding desempenha um papel fundamental no sucesso das
empresas familiares. Vamos explorar como o branding pode ser
uma ferramenta estratégica especialmente poderosa para
empresas familiares:
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Preservação do Legado: O branding pode ajudar a
preservar a tradição e os valores familiares, mantendo-os
vivos nas mentes dos clientes e funcionários.

Continuidade do Negócio: O branding pode contribuir para
a continuidade do negócio, permitindo que a empresa
cresça e prospere através das gerações.

Como o Branding Pode Beneficiar Empresas
Familiares
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Construção de Confiança: O branding pode construir
confiança e lealdade com os clientes, transmitindo a ideia
de que a empresa é confiável e está comprometida com a
qualidade.

Diferenciação no Mercado: O branding pode ajudar
empresas familiares a se destacarem em mercados
competitivos, destacando-se como únicas e autênticas.

Como o Branding Pode Beneficiar Empresas
Familiares
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Capítulo 3: 

Por Que o Branding é Crucial
para Empresas Familiares



O branding desempenha um
papel fundamental na
construção de uma identidade
sólida para empresas familiares.
Neste tópico, exploraremos
como:
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Definição de Valores e Cultura: O branding ajuda a definir
os valores e a cultura da empresa, criando uma base sólida
para a identidade.

Transmissão de História e Legado: O branding permite que
a história e o legado da empresa sejam transmitidos de
forma eficaz para as gerações futuras e para o público em
geral.

Consistência Visual e de Mensagem: A consistência na
identidade visual e na mensagem da marca fortalece a
identidade e a torna reconhecível.

Como o Branding Ajuda a Construir uma
Identidade Sólida
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O Papel do Branding na
Diferenciação e
Competição



Em mercados cada vez mais competitivos, a diferenciação
é essencial para o sucesso de uma empresa. Discutiremos
como o branding desempenha um papel crucial nesse
aspecto:

Destaque da Concorrência: O branding permite que as
empresas familiares se destaquem em um mercado
saturado, comunicando o que as torna únicas e autênticas.

O Papel do Branding na Diferenciação e
Competição
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Posicionamento Estratégico: O branding ajuda a
posicionar a empresa de forma estratégica em relação à
concorrência, identificando seu nicho e público-alvo.

Criação de Valor Percebido: O branding pode aumentar o
valor percebido dos produtos ou serviços de uma empresa,
permitindo que ela cobre preços mais altos com base na
sua reputação.

O Papel do Branding na Diferenciação e
Competição
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Geração de Confiança e
Lealdade por Meio do
Branding



A confiança e a lealdade dos clientes são ativos valiosos
para qualquer empresa familiar. Abordaremos como o
branding contribui para essa construção:

Construção de Confiança: O branding transmite
credibilidade e confiança, garantindo aos clientes que a
empresa cumpre suas promessas.

Geração de Confiança e Lealdade por Meio do
Branding
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Fidelização de Clientes: O branding cria uma conexão
emocional com os clientes, incentivando a fidelidade e a
repetição de negócios ao longo do tempo.

Resistência a Crises: Uma marca forte é mais resiliente em
situações de crise, pois os clientes têm maior probabilidade
de apoiá-la em momentos difíceis.

Geração de Confiança e Lealdade por Meio do
Branding
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Capítulo 4: 

Etapas para Criar uma
Estratégia de Branding



A pesquisa de mercado e a
análise da concorrência são os
primeiros passos cruciais no
desenvolvimento de uma
estratégia de branding sólida. 
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Compreensão do Mercado: A pesquisa de mercado ajuda
a entender as tendências, necessidades e
comportamentos dos clientes.

Análise de Concorrência: É importante avaliar a
concorrência para identificar oportunidades de
diferenciação.

Pesquisa de Mercado e Análise de
Concorrência
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Definição da Missão, Visão
e Valores da Empresa
Familiar



A definição clara da missão, visão e valores é fundamental
para construir uma estratégia de branding autêntica. 

Definição da Missão, Visão e Valores da
Empresa Familiar
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Missão: A missão declara o propósito da empresa e seu
compromisso com clientes, funcionários e comunidade.

Visão: A visão descreve o futuro desejado da empresa,
inspirando e orientando o crescimento.

Valores: Os valores fundamentais da empresa orientam o
comportamento e as decisões.

Definição da Missão, Visão e Valores da
Empresa Familiar
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Desenvolvimento de uma
Identidade de Marca
Consistente



Uma identidade de marca consistente é a base do
branding eficaz.

Identidade Visual: Desenvolver elementos visuais que
refletem a personalidade da marca, como logotipo, cores e
design.

Identidade de Mensagem: É importante ter uma
mensagem de marca clara que comunique os valores e a
promessa da empresa.

Desenvolvimento de uma Identidade de Marca
Consistente
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Os elementos visuais desempenham um papel
fundamental na criação de uma identidade de marca
memorável. 

Logotipo: Escolher ou criar um logotipo que seja distintivo e
represente a marca.

Cores da Marca: As cores podem influenciar as percepções
dos clientes e criar associações emocionais.

Escolha de Elementos Visuais, como Logotipo e
Cores
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A voz de marca e o tom de comunicação são essenciais
para criar uma conexão com o público. Exploraremos:

Voz de Marca: Definir a personalidade da marca em termos
de comunicação, como amigável, profissional,
descontraída, etc.

Tom de Comunicação: O tom da comunicação reflete a
voz da marca e é adaptado para diferentes canais e
públicos.

Desenvolvimento de uma Voz de Marca e Tom
de Comunicação
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Capítulo 5: 

Implementação e Gestão
da Marca



Consistência na comunicação
da marca é essencial para
fortalecer a identidade e a
mensagem da empresa. 
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Uniformidade Visual: Manter uma aparência visual
consistente em todos os materiais e canais de
comunicação.

Mensagem Coesa: É importante manter uma mensagem
de marca coesa em todas as interações com o público.

Cultura Organizacional: A consistência na comunicação
da marca contribui para uma cultura organizacional sólida
e alinhada.

A Importância da Consistência na
Comunicação da Marca
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Estratégias de
Comunicação e Marketing
Estratégias eficazes de comunicação e marketing que
podem ser usadas para promover a marca da empresa
familiar



Campanhas de Marketing: Criar campanhas de marketing
direcionadas que destacam os valores da marca e atraem
o público-alvo.

Marketing Digital: A importante incluir mídia social,
marketing de conteúdo e publicidade online.

Marketing de Relacionamento: Construir relacionamentos
sólidos com os clientes por meio de estratégias de
marketing de relacionamento.

Estratégias de Comunicação e Marketing
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Engajamento dos Membros da
Família na Gestão da Marca
O envolvimento ativo dos membros da família na gestão
da marca é crucial para manter a autenticidade da
empresa familiar



Educação e Treinamento: Educar os membros da família sobre
a importância da marca e seus valores.

Participação em Decisões Estratégicas: Envolver os membros
da família em decisões estratégicas relacionadas à marca e à
empresa.

Transmissão de Valores: Os membros da família podem atuar
como guardiões dos valores da marca, garantindo sua
continuidade.

Engajamento dos Membros da Família na
Gestão da Marca
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Capítulo 6: 

Lidando com Desafios
Específicos das Empresas
Familiares



Conflitos familiares são comuns
em empresas familiares e
podem surgir em relação à
gestão da marca. 
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Comunicação Efetiva: Promover uma comunicação aberta e
efetiva para resolver conflitos e alinhar interesses.

Mediação Externa: É importante considerar a mediação externa,
como consultores de família, para resolver conflitos de forma
imparcial.

Acordos Claros: Criar acordos claros e contratos para definir
responsabilidades e limites relacionados à marca.

Gestão de Conflitos Familiares Relacionados à
Marca
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Sucessão e Continuidade da
Marca
A sucessão é um dos maiores desafios enfrentados pelas
empresas familiares, especialmente quando se trata da
continuidade da marca.



Planejamento de Sucessão: Desenvolver um plano de sucessão
que inclua a transmissão da gestão da marca para a próxima
geração.

Preparação da Próxima Geração: É importante preparar os
membros mais jovens da família para assumir
responsabilidades relacionadas à marca.

Transição Suave: Criar estratégias para garantir uma transição
suave na gestão da marca, minimizando interrupções.

Sucessão e Continuidade da Marca
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Estratégias para Manter a
Autenticidade da Marca ao
Longo das Gerações
Manter a autenticidade da marca ao longo das gerações é
um desafio crítico para empresas familiares. 



Preservação de Valores: Manter e preservar os valores
fundamentais da marca, mesmo quando a liderança muda.

Adaptação Estratégica: Pode ser necessário adaptar a
estratégia de branding para permanecer relevante no ambiente
de negócios em constante mudança.

Construção de Pontes Intergeracionais: Criar estratégias para
construir pontes entre as gerações, permitindo que a marca
evolua de forma orgânica, mas mantenha sua essência.

Sucessão e Continuidade da Marca
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Resumo

Principais Ideias do e-book
Neste ebook, exploramos profundamente o
tema do branding para empresas familiares.
Ao longo dos capítulos, discutimos:



Resumo

A definição de empresas familiares e suas
características únicas.
As vantagens e desafios que as empresas familiares
enfrentam.

Casos de empresas familiares bem-sucedidas que
inspiram e ilustram os princípios do branding.
O conceito de branding e suas diferenças em relação ao
marketing.

Como o branding pode ser crucial para empresas
familiares, ajudando a construir uma identidade sólida,
diferenciação e confiança. 70



Resumo

Além disso, exploramos as etapas para criar uma
estratégia de branding eficaz, incluindo pesquisa de
mercado, definição de valores, desenvolvimento de
identidade de marca e estratégias de comunicação. 

Abordamos também os desafios específicos que as
empresas familiares enfrentam, como conflitos
familiares, sucessão e a manutenção da autenticidade
da marca ao longo das gerações.
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Destaque da Importância do
Branding Contínuo



Em nossa jornada pelo mundo do branding para empresas familiares,
ficou claro que o branding não é uma tarefa única, mas um
compromisso contínuo. 

Ele vai além de um logotipo bonito e abrange a construção e
manutenção da reputação, valores e promessa da marca. O branding
é uma força unificadora que pode ajudar as empresas familiares a
enfrentar desafios e a prosperar ao longo das gerações.

Destaque da Importância do Branding
Contínuo

73

Resumo



A importância do branding contínuo é ressaltada pelo fato de que as
empresas familiares bem-sucedidas destacadas neste e-book, como
a Walmart, a BMW e a Mars, têm mantido uma presença forte e
autêntica no mercado ao longo de décadas. 

Isso foi possível devido à sua dedicação constante ao branding e à
capacidade de se adaptar às mudanças do mercado sem perder a
essência que os torna únicos.

Destaque da Importância do Branding
Contínuo

74

Resumo



Fortalecendo o Legado Familiar
Através do Branding



Resumo

Em conclusão, o branding desempenha um papel crucial
no fortalecimento do legado familiar e no sucesso a longo
prazo das empresas familiares. 

Ele permite que as empresas se conectem
emocionalmente com seus clientes, transmitam seus
valores e construam confiança e lealdade. 

À medida que as empresas familiares enfrentam os
desafios do mercado em constante evolução, o branding
se torna uma ferramenta indispensável para a preservação
da tradição e a continuidade do negócio através das
gerações.
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É nossa esperança que este ebook tenha fornecido
informações valiosas e inspiração para aqueles
envolvidos em empresas familiares. 

Com uma estratégia de branding eficaz e um
compromisso contínuo com os valores da marca, as
empresas familiares podem não apenas sobreviver, mas
prosperar e deixar um legado duradouro para as futuras
gerações.

Vamos construir uma marca de gerações juntos?

Faça um orçamento

https://api.whatsapp.com/send?phone=5511983520853&text=Ol%C3%A1,%20vim%20do%20e-book%20e%20gostaria%20de%20um%20or%C3%A7amento


QUEM SOMOS
A marca que habita.
Nosso propósito é mudar a visão de
empresas Familiares para uma
transformação profunda do seu negócio
afim de torna-lo duradouro, íntegro,
rentável e escalável.
 
É através do posicionamento e
gerenciamento de marca com
estratégias de branding e marketing de
alto nível feitos do nosso jeito.
 
Aplicados através de uma metodologia
simples e ágil obtemos resultados
surpreendentes.
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